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1. Indledning og formal

Denne whistleblowerpolitik gaelder for den whistleblowerordning, der i henhold til
whistleblowerloven (lov nr. 1436 af 29. juni 2021 om beskyttelse af whistleblowere)
er etableret i Hjemrejsestyrelsen.

Whistleblowerloven gennemfgrer Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU)
2019/1937 af 23. oktober 2019 om beskyttelse af personer, der indberetter
overtraedelser af EU-retten (herefter whistleblowerdirektivet) i dansk ret.

Ordningen har til formal at sikre, at en whistleblower, som defineret i denne
whistleblowerpolitik, hurtigt og fortroligt via en seerlig, uafhaengig og selvstaendig
kanal kan indberette overtraedelser eller potentielle overtreedelser omfattet af
whistleblowerloven, med henblik p3a, at en upartisk whistleblowerenhed vurderer,
hvilke tiltag der er behov for.

2. Hvem kan benytte ordningen?

Ordningen ma benyttes af personer, der foretager en indberetning af oplysninger
om overtreedelser, som personen har skaffet sig adgang til i forbindelse med
vedkommendes arbejdsrelaterede aktiviteter, og som tilhgrer fglgende
personkreds (herefter benaevnt whistleblowere):

e Ansatte i Hjemrejsestyrelsen

e Tidligere ansatte i Hiemrejsestyrelsen

e Endnu ikke ansatte, der er eller har vaeret i ansattelsesproces i
Hjemrejsestyrelsen

e Lgnnede og ulgnnede praktikanter

e Samarbejdspartnere, som Hjemrejsestyrelsen har et mere kontinuerligt eller
formaliseret samarbejde med, herunder private virksomheder (fx leverandgrer
og underleverandgrer)

Personer, der ikke er omfattet af personkredsen, der er naevnt ovenfor, kan ikke
indberette via ordningen, men er henvist til at indberette via de sadvanlige
kommunikationsveje. Hvis betingelserne i gvrigt er opfyldt, kan der indberettes via
Datatilsynets eksterne whistleblowerordning via https://whistleblower.dk.

3. Hvad kan indberettes via ordningen?

Ordningen omfatter indberetninger, som vedrgrer overtraedelser af EU-retten, der
er omfattet af anvendelsesomradet for whistleblowerdirektivet, samt
indberetninger, som i gvrigt vedrgrer alvorlige lovovertradelser eller gvrige
alvorlige forhold.
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En lovovertraedelse eller et gvrigt forhold vil vaere alvorligt, hvis det er i
offentlighedens interesse at fa frem i lyset. Overtraedelser af bagatelagtig karakter
eller indberetninger om whistleblowerens eget ansattelsesforhold vil som
udgangspunkt ikke vaere omfattet af ordningen.

Der kan indberettes om enhver oplysning, herunder rimelig mistanke, om faktiske
eller potentielle overtraedelser eller alvorlige forhold, der er omfattet af
Justitsministeriets  vejledning om  whistleblowerordninger pa offentlige
arbejdspladser, afsnit 5, og som har fundet sted eller med stor sandsynlighed vil
finde sted i Hjemrejsestyrelsen, og om forsgg pa at skjule sddanne overtraedelser.

At der kan ske indberetning om forhold begaet i Hiemrejsestyrelsen indebzerer, at
der kan indberettes om fgrnaevnte forhold, selv om forholdet ikke kan henfgres til
en enkelt person, men eksempelvis skyldes en grundlaeggende systemfejl i
Hjemrejsestyrelsen. Som eksempler p3a, hvad der kan indberettes om, kan navnes
strafbare forhold, grove eller gentagne overtreedelser af forvaltningsloven,
offentlighedsloven, forvaltningsretlige principper eller vaesentlige interne
retningslinjer i Hjemrejsestyrelsen, grove personrelaterede konflikter pa
arbejdspladsen som eksempelvis grov chikane eller seksuel chikane og bevidst
vildledning af borgere og samarbejdspartnere.

Forhold, som ikke er omfattet af ordningen, skal indberettes via de sadvanlige
kommunikationsveje, f.eks. til narmeste personaleleder, tillidsreprasentanten
eller Koncern HR.

4. Hvad bgr fremga af indberetningen?

Af hensyn til den videre undersggelse af indberetningen, herunder for at kunne
afdaekke sagen, er det vigtigt, at whistlebloweren belyser sagen bedst muligt. Det
er saledes ikke muligt at foretage en narmere undersggelse af en indberetning,
hvis indberetningen er uspecificeret, eller hvis den alene indeholder meget brede
beskyldninger uden naermere praecisering.

Det er derfor vigtigt, at whistlebloweren — sa vidt muligt — oplyser fglgende:

o Whistleblowerens tilhgrsforhold til myndigheden

e Hvad der konkret er observeret

e Hvordan forholdet har fundet sted

e Hvordan der er opnaet kendskab til oplysningerne

e Hvilke personer eller enheder der kunne vide mere om forholdet
o Hvilke personer eller enheder der er involveret i forholdet

e  Om der findes dokumenter, der stgtter indberetningen

1 Justitsministeriets vejledning om whistleblowerordninger pa offentlige arbejdspladser, afsnit 5.
Vejledningen kan laeses pa Justitsministeriets hiemmeside.
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e  Om dertidligere er rettet henvendelse til andre om forholdet.

Abenbart grundligse indberetninger falder uden for ordningen, og vil ikke underga
naermere undersggelse.

5. Hvordan behandles og registreres indberetninger?
Hjemrejsestyrelsen har udpeget en upartisk whistleblowerenhed, der

e modtager indberetninger og har kontakt med whistlebloweren,

e  bekrzaefter modtagelsen af indberetningen,

o fplger omhyggeligt op pa indberetninger,

o giver feedback til whistlebloweren, samt

e vejleder whistlebloweren om det, hvis indberetningen ikke er omfattet af
ordningen, og om, hvortil henvendelsen eventuelt kan rettes.?

Whistleblowerenheden, der varetager ovenstaende opgaver, bestar af udvalgte
medarbejdere fra Ledelsessekretariatet i Hjemrejsestyrelsen.

Whistleblowerenheden skal forholde sig objektivt og sagligt ved behandlingen af
de modtagne indberetninger uanset hvilke personer, de indberettede oplysninger
omhandler.

Whistleblowerenheden skal i den konkrete sagsbehandling vaere uafhaengig.
Whistleblowerenheden ma derfor som udgangspunkt ikke modtage instruks om,
hvordan enheden skal handtere og fglge op pa konkrete indberetninger.

Sagsbehandlerne i whistleblowerenheden har tavshedspligt med hensyn til
oplysninger, der indgar i indberetningen. Tilsvarende geelder for personer, der ved
videregivelse (se under afsnit 8) far kendskab til oplysningerne.

Sagsbehandlerne i whistleblowerenheden skal sikre, at forvaltningslovens krav og
ulovbestemte principper om habilitet overholdes ved behandlingen af de enkelte
indberetninger.

Indberetning skal ske skriftligt via Statens Whistleblowersystem, der kan tilgas fra
Hjemrejsestyrelsens hjemmeside eller direkte pa web-adressen Hijemrejsestyrelsen
(sit-wb.dk). Indberetninger indleveret via andre kanaler er ikke omfattet af
ordningen.

Indberetninger, der falder uden for ordningen, afvises af whistleblowerenheden,
der samtidig vejleder om, hvortil henvendelsen eventuelt kan rettes, jf. ovenfor.

2 Jf. Forvaltningslovens § 7, stk. 1
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Hvis indberetningen falder inden for whistleblowerlovens anvendelsesomrade,
iveerkseetter whistleblowerenheden en undersggelse af indberetningen med
henblik pa at be- eller afkraefte rigtigheden af oplysningerne i indberetningen.

Undersggelsen tilrettelaegges som udgangspunkt saledes, at den relevante afdeling
eller kontor i Hiemrejsestyrelsen — pa whistleblowerenhedens forlangende og med
respekt for den szerlige tavshedspligt — udarbejder en redeggrelse, som
afrapporteres til whistleblowerenheden.

Whistleblowerenheden afrapporterer resultatet af de foretagne undersggelser til
direktionen i Hjemrejsestyrelsen.

Afrapporteringen kan ledsages af en indstilling til direktionen om en reaktion.
Beslutning om eventuelle reaktioner, herunder ansattelsesretlige eller
kontraktretlige konsekvenser eller indgivelse af politianmeldelse, treffes af
direktionen.

6. Anonymitet

En whistleblower, der gnsker at indberette via ordningen, kan indberette anonymt
via Statens Whistleblowersystem, som beskrevet under afsnit 5.

Det er muligt for whistlebloweren at kommunikere anonymt med
Hjemrejsestyrelsen via Statens Whistleblowersystem. Det er sdledes muligt at give
supplerende oplysninger og forblive anonym i ordningen via Statens
Whistleblowersystem.

Safremt whistlebloweren sender oplysninger ind til ordningen fra en computer, der
er pa Hjemrejsestyrelsens netvaerk, eller via linket til Statens Whistleblowersystem
pa Hjemrejsestyrelsens hjemmeside, vil dette kunne blive registreret som led i den
almindelige logning af brugeraktiviteter pa Hjemrejsestyrelsens netveaerk. Dette kan
undgas ved at indtaste web-adressen https://uim-hjemst.sit-wb.dk i en browser pa
en privat eller offentlig computer, der ikke er tilkoblet Hjemrejsestyrelsens
netveerk.

7. Orientering af og kontakt med whistlebloweren
Whistleblowerenheden giver whistlebloweren:

e en bekrzeftelse pa modtagelsen af indberetningen inden for syv dage efter
modtagelsen heraf,

e oplysning om den forventede sagsbehandlingstid,

e orientering om Hjemrejsestyrelsens behandling af whistleblowerens
personoplysninger i forbindelse med indberetninger til ordningen,
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o safremtindberetningen ikke er omfattet af ordningen, vejledning herom samt
oplysning om, hvortil henvendelsen eventuelt kan rettes og

o feedback hurtigst muligt og som udgangspunkt ikke senere end tre maneder
fra bekraeftelsen af modtagelsen af indberetningen.

Ved feedback forstds en meddelelse, der i videst muligt omfang indeholder
oplysninger om tiltag, som er truffet, eller som patenkes truffet af
Hjemrejsestyrelsen, hvorfor Hjemrejsestyrelsen har valgt denne opfglgning samt
om muligt oplysninger om undersggelsens forlgb og udfald. Den af
whistleblowerenheden meddelte feedback skal til enhver tid ske under iagttagelse
af forvaltningsloven og databeskyttelseslovgivningen, hvilket kan medfgre
begreensninger i forhold til indholdet af den feedback, som whistlebloweren
modtager.

Hvis det ikke er muligt at give feedback inden for fristen pa tre maneder,
underretter enheden whistlebloweren herom, og om eventuel yderligere feedback
kan forventes. Det kan f.eks. skyldes, at der er ivaerksat en intern undersggelse, der
ikke kan afsluttes inden for fristen. Enheden giver i sadanne tilfalde
whistlebloweren eventuel yderligere feedback, nar det er mulig.

8. Whistleblowerens beskyttelse

Whistlebloweren er i medfgr af whistleblowerloven beskyttet mod repressalier,
hvis whistlebloweren har indberettet under ordningen. Beskyttelsen gaelder kun,
hvis fglgende betingelser alle er opfyldte:

e Personen, der foretager indberetningen, opfylder betingelserne for at veere en
whistleblower, jf. afsnit 2

e  Whistlebloweren havde rimelig grund til at antage, at de indberettede
oplysninger var korrekte pa tidspunktet for indberetningen

e De indberettede oplysninger henhgrer under whistleblowerlovens
anvendelsesomrade, jf. afsnit 3

Ved repressalier forstas enhver direkte eller indirekte handling eller undladelse,
som finder sted i en arbejdsrelateret sammenhzang, som er en fglge af en
indberetning til ordningen eller ekstern indberetning eller af offentligggrelse, og
som forarsager eller kan forarsage whistlebloweren uberettiget skade. Det kan
eksempelvis vaere suspension, afskedigelse, degradering, m.v.

Har whistlebloweren ikke grund til at antage, at de indberettede oplysninger er
korrekte, er whistlebloweren ikke beskyttet mod repressalier. Whistlebloweren kan
efter omstaendighederne straffes med bgde, hvis der forszetligt indberettes falske
anmeldelser. Er whistlebloweren ansat i Udleendinge og integrationsministeriet,
kan det tillige fa ansaettelsesretlige konsekvenser, herunder resultere i, at
whistlebloweren bliver bortvist.

Side 7/11



Beskyttelsen af whistleblowere omfatter, ud over den i afsnit 2 navnte
personkreds, ogsa fglgende personer:

e Formidlere, dvs. fysiske personer, der bistdr whistleblowere med
indberetningsprocessen i en arbejdsrelateret sammenhaeng, og hvis bistand
bar veere fortrolig

e Tredjeparter, der har forbindelse til whistlebloweren, og som risikerer at blive
udsat for repressalier i en arbejdsrelateret sammenhang (eksempelvis en
kollega)

e Virksomheder og myndigheder, som whistlebloweren ejer eller arbejder for
eller pa anden made er forbundet med i en arbejdsrelateret sammenhang
(eksempelvis en virksomhed, som whistlebloweren ejer).

Whistleblowerenheden videregiver kun oplysninger om whistleblowerens identitet
eller andre oplysninger, ud fra hvilke whistleblowerens identitet direkte eller
indirekte kan udledes, efter forudgaende indhentelse af whistleblowerens
udtrykkelige samtykke.

Oplysninger om whistleblowerens identitet kan dog uden samtykke videregives til
andre offentlige myndigheder, hvis videregivelse sker for at imgdega overtradelser
(eksempelvis en kriminel handling, der ikke har fundet sted endnu), eller med
henblik pa at sikre bergrte personers ret til forsvar. Hvis whistleblowerens identitet
videregives uden samtykke, vil whistlebloweren blive orienteret herom, herunder
modtage en begrundelse for videregivelsen, medmindre underretningen vil bringe
relaterede undersggelser eller retssager i fare.

Whistleblowerens identitet kan tillige videregives ved en eventuel retssag
vedrgrende det indberettede forhold.

Den sarlige tavshedspligt geelder ogsa for uautoriserede personer, som i
forbindelse med en lovlig videregivelse far kendskab til oplysninger, der ggr
whistlebloweren identificerbar. Det kan f.eks. vaere en person, der far oplysninger
om whistleblowerens identitet i forbindelse med opfglgningen pa en indberetning.

Andre oplysninger fra indberetningen og dermed oplysninger, som ikke afslgrer
whistleblowerens identitet, videregives kun til personer uden for
whistleblowerenheden som led i en opfglgning pa en indberetning eller for at
imgdega en potentiel overtraedelse af de forhold, der fremgar af afsnit 3.

Whistleblowerloven indeholder regler om godtggrelse til whistleblowere, der bliver

udsat for repressalier som fglge af en indberetning eller hindret eller forsggt
hindret i at foretage indberetning.
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Whistleblowerloven indeholder regler om, at whistleblowere under naermere
angivne omstaendigheder ikke kan straffes for at have skaffet sig adgang til
indberettede eller offentliggjorte oplysninger.

Whistleblowerloven indeholder regler om, at whistlebloweren ikke gyldigt kan give
afkald pa de rettigheder, som tilkommer whistlebloweren iht. whistleblowerloven.

Hjemrejsestyrelsens whistleblowerordning begraenser ikke offentligt ansattes
ytringsfrihed i gvrigt. Der vil sdledes fortsat veere ytringsfrihed og meddeleret i
overensstemmelse med de galdende regler herom.

9. Orientering til og beskyttelse af den bergrte person

Nar en forelgbig undersggelse har fundet sted, og alle relevante beviser er sikret,
underrettes den bergrte person, dvs. personen, der er indberettet under
ordningen, om bl.a.:

e identiteten pa den/de sagsbehandler(e), som er ansvarlig for undersggelsen af
indberetningen, og
e de forhold, indberetningen vedrgrer.

Den bergrte person har i henhold til whistleblowerloven ret til fortrolighed om sin
identitet under sagsbehandlingen og ret til et effektivt forsvar. Disse rettigheder
kan ikke fraviges ved aftale til skade for den bergrte.

Hjemrejsestyrelsen iagttager i gvrigt den bergrte persons rettigheder i henhold til
databeskyttelsesforordningen (Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger og
om ophaevelse af direktiv 95/46/EF).

Hensynet til at beskytte whistleblowerens identitet medfgrer, at der gelder en
reekke undtagelser til de regler, der skal vaere med til at sikre abenhed i
forvaltningen, og parternes rettigheder. Reglerne indebaerer, at whistleblowerens
identitet skal forblive hemmelig, men at parterne i en sag skal have adgang til
sagens gvrige oplysninger.

Parters adgang til oplysninger i indberetningen:
e Partsaktindsigt: Parten i en sag har ret til at blive bekendt med sagen
dokumenter, men parten har ikke ret til at blive gjort bekendt med

whistleblowerens identitet og andre oplysninger ud fra hvilke
whistleblowerens identitet direkte eller indirekte kan udledes.
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e Partshgring: Parten i en sag skal parthgres, men parten har ikke ret til at
blive gjort bekendt med whistleblowerens identitet og andre oplysninger
ud fra hvilke whistleblowerens identitet direkte eller indirekte kan udledes.
Hvis whistlebloweren ikke samtykker til videregivelse af oplysningerne om
sin identitet, kan det medfgre, at der vil veere sager, hvor det ikke er muligt
at oplyse sagen tilstraekkeligt til at kunne ga videre med den (f.eks. i
personrelaterede konflikter).

e Begrundelse: Begrundelsen for en afggrelse skal indeholde en kort
redeggrelse vedrgrende sagens faktiske omstandigheder, som er tillagt
vaesentlig betydning. Oplysninger om whistleblowerens identitet og andre
oplysninger ud fra hvilke whistleblowerens identitet direkte eller indirekte
kan udledes, skal ikke indga i begrundelsen. Dette betyder, at parten i en
sag skal gives partsindsigt i og parthgres over de gvrige oplysninger, der
indgar i sagen.

10. Datasikkerhed og dataopbevaring

Indberetninger opbevares sa laenge, det er ngdvendigt og forholdsmaessigt for at
overholde de krav, der fglger af dansk lovgivning.

Hjemrejsestyrelsen behandler alle oplysninger, som indberettes via ordningen,
herunder oplysninger om personer, der indberettes via ordningen, i
overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende lovgivning.

Alle indberetninger vil blive registreret i Hjemrejsestyrelsens ESDH-system (F2),
hvor sagsbehandling af indberetningerne vil finde sted.

Alle indberetninger vil blive opbevaret forsvarligt samt fortroligt, og det vil kun
vaere muligt for autoriserede personer i whistleblowerenheden samt udvalgte it-
medarbejdere som led i almindelig it-drift at tilga oplysningerne. Der er derfor lavet
tekniske  adgangsbegraensninger i  Statens  Whistleblowersystem  og
Hjemrejsestyrelsens ESDH-system, der sikrer, at kun de autoriserede personer, som
har et ngdvendigt formal, har adgang til indberetningerne.

Indberetninger opbevares sa laenge, som det er ngdvendigt af hensyn til geeldende
lovgivning. De indberetninger, som viser sig grundlgse eller ikke omfattet af
whistleblowerloven skal ikke opbevares. Fgrer en indberetning til en anmeldelse til
politiet eller anden relevant myndighed bgr oplysningerne som udgangspunkt
slettes straks efter afslutning af sagen hos politiet eller den anden myndighed.
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11. Eksterne whistleblowerordninger i Danmark

Datatilsynet har etableret en ekstern whistleblowerordning, der kan tilgas pa
adressen https://whistleblower.dk.

Den persongruppe, der  kan indberette il Hjemrejsestyrelsens
whistleblowerordning kan alternativt indberette til Datatilsynets eksterne
whistleblowerordning. Datatilsynets ordning kan endvidere anvendes af den
persongruppe, som er omfattet af whistleblowerlovens beskyttelse, men som ikke
kan indberette til Hjemrejsestyrelsens ordning.

Datatilsynets eksterne whistleblowerordning ma kun benyttes til at indberette
overtradelser eller potentielle overtraedelser af EU-retten inden for visse omrader
og andre alvorlige lovovertraedelser og @vrige alvorlige forhold.

Pa Datatilsynets hjemmeside, jf. link ovenfor findes naarmere information om den
eksterne whistleblowerordning, herunder hvordan Datatilsynet behandler
indberetninger.

Whistlebloweren kan frit veelge mellem at indberette under Hjemrejsestyrelsens
ordning eller Datatilsynets eksterne whistleblowerordning. Hjemrejsestyrelsen
opfordrer dog whistleblowere til at indberette via Hjemrejsestyrelsens
whistleblowerordning i tilfeelde, hvor overtreedelserne kan imgdegas effektivt
internt, og hvor whistlebloweren vurderer, at der ikke er risiko for repressalier.

Nzarmere oplysning om Datatilsynets eksterne whistleblowerordning kan findes pa
adressen https://whistleblower.dk.

12. Spgrgsmal

Hvis du har spgrgsmal vedrgrende denne whistleblowerpolitik, er du velkommen til
at kontakte Hjemrejsestyrelsens whistleblowerenhed pa fglgende mader:

e Pae-mail: wb@hjemst.dk
e Ved brev: Birkergd Kongevej 2-4, 3460 Birkergd, att. Whistleblowerenheden
13. Opdateringer

Denne whistleblowerpolitik er udarbejdet i december 2022 og sidst opdateret i
februar 2026.
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